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Với câu hỏi của buổi tọa đàm có

hai cách hiểu

Đơn vị tổ chức, tư vấn, đánh giá DDCI?

Đơn vị thuộc đối tượng đánh giá DDCI?

Xin được trả lời cả hai góc độ đó



Đơn vị tổ chức đánh giá DDCI

 Đó là đơn vị độc lập (hoặc có vị trí tương đối độc lập nhất ở tỉnh,

thành phố), hay nói cách khác là không có liên quan hoặc xung

đột lợi ích trong việc xếp hạng các Sở, ban, ngành và cấp huyện

ở địa phương để làm đầu mối tổ chức thực hiện.

 Có đơn vị tư vấn am hiểu PCI, DDCI và có sự khảo sát để hiểu

được địa phương (tức là phải có năng lực địa phương hóa

phương pháp DDCI)

 Đơn vị tư vấn không có dấu chỉ hay biểu hiện nào có thể tác động

đến Chỉ số PCI.



Địa phương hóa DDCI: quyết định đến thành công

 DDCI có phương pháp luận chung nhưng đặc điểm địa bàn và nhu cầu địa phương rất

đa dạng vì vậy đơn vị tư vấn đánh giá DDCI phải địa phương hóa được các câu hỏi,

chỉ tiêu, chỉ số đo lường thích hợp với nhu cầu cải cách ở địa phương.

 Kể cả cách xác định các trọng số Chỉ số thành phần cũng phụ thuộc vào nhu cầu cải

cách và những điểm cần tác động ở địa phương trong cải thiện môi trường kinh doanh.

 Số lượng các Chỉ số thành phần không cần giống nhau ở các địa phương, tùy vào cấu

trúc vận hành liên quan đến các trụ cột liên quan: Nhu cầu đổi mới sáng tạo khu vực

công; ứng dụng CNTT, chuyển đổi số hay mong muốn địa phương thành cực tăng

trưởng,…

 Liên quan đến từng giai đoạn: Có muốn thu hút FDI hay không? Có muốn dự án lớn

hay không? Quan tâm đồng thời như thế nào tới DNNVV?

 DDCI không phải “làm cho sang”, “làm cho có”, hay là “phép màu” để cải thiện môi

trường mà phải chuyển hóa được quyết tâm chính trị, tạo động lực hay sự kích hoạt cải

cách ở địa phương.



DDCI: Cách thức chuyển tải thông điệp và kích hoạt cải

cách

 Với nỗ lực của VCCI, kỹ thuật đánh giá DDCI bây giờ trở nên phổ

thông, đơn giản, nhưng …sự khó nằm ở điều khác

 Đánh giá DDCI phải mang thông điệp của người đứng đầu địa

phương về sự cầu thị, minh bạch

 Đánh giá DDCI cần tạo cảm hứng cho cơ quan Nhà nước (không

phải là cuộc “sát phạt” mà là công cụ “soi chiếu” để “chữa bệnh”);

cảm hứng cho doanh nghiệp (chính quyền “nói thật, làm thật”, “lắng

nghe, tiếp thu và thay đổi”)

 Đánh giá DDCI là sự đối diện với “bệnh tật” của cơ quan cụ thể nên

cần chuẩn bị tâm thế chân thành, đối mặt với sự thật…



Tập huấn trước và sau đánh giá

DDCI

 Tập huấn trước nhằm hiểu đánh giá DDCI dựa trên góc

nhìn của DN, thay vì góc nhìn của cơ quan Nhà nước

 Tập huấn sau nhằm chuyển đổi ngôn ngữ “hình ảnh soi

chiếu” qua công cụ DDCI sang ngôn ngữ quản lý, xác

định được việc cần phải làm trong các cơ quan địa

phương

 Điều này không khác gì phải có chuyên môn để đọc các

bản chụp của X quang, siêu âm, hay cộng hưởng từ,

chụp cắt lớp…



Về thứ hai, đối tượng đánh giá



Lựa chọn đối tượng đánh giá

 Về nguyên tắc, tất cả các Sở, ban, ngành và đơn vị cấp huyện đều đủ cơ

sở lý thuyết và thực tiễn để đánh giá DDCI (nghĩa là đều tìm thấy bộ công

cụ đủ thỏa mãn các tiêu chí chung để đánh giá)

 Nguyên tắc chung là xác định các “điểm chạm” trong tương tác quản trị

để xác định.

 “Điểm chạm” bao gồm các giao dịch của DN, người KD với cơ quan Nhà

nước gồm: các thủ tục hành chính, giao dịch phi thủ tục, các hoạt động

giao dịch thuộc mối quan hệ tương tác trong quản trị như hỏi, đáp về

chính sách, tập huấn, đối thoại; trách nhiệm cung cấp các thông tin, dịch

vụ của Sở, ngành theo chức năng quản lý.



Hoạt động khảo sát cần đảm bảo khách quan

Lựa chọn mẫu

Thống nhất một cách khảo sát là tốt nhất

Nếu sử dụng đồng thời phương pháp khảo sát thì

phải phân bổ đều về mẫu cho các phương pháp

Tránh “vệt tâm lý” của người khảo sát hoặc “vệt

công cụ” của cách thức khảo sát tập trung vào đối

tượng khảo sát khác nhau…



Xin trân trọng cảm ơn


