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HÀNG KHÔNG ĐANG KHỞI SẮC

TS BÙI DOÃN NỀ
Phó Chủ tịch Hiệp hội hàng không Việt Nam

Cho tới nay, dịch bệnh Covid-19 xuất hiện ở Việt Nam được hơn 2 năm, đã tác động mạnh mẽ, ảnh hưởng tiêu cực tới các hoạt động kinh tế - xã hội trong cả nước. Hàng không, du lịch là hai ngành chịu thiệt hại lớn nhất. Hoạt động của các doanh nghiệp hàng không đã bị ảnh hưởng trên cả mạng bay nội địa và quốc tế. Kết quả sản xuất kinh doanh giảm sút, tình trạng tài chính các doanh nghiệp trong ngành gặp khó khăn. Một bộ phận lớn người lao động bị giảm thời gian làm việc, ngừng việc, giảm thu nhập. 
Sau khi cho phép triển khai và khôi phục tưng bước đường bay nội địa, ngành hàng không Việt Nam đã có sự khởi sắc trở lại. Đặc biệt, ngành đã phục vụ tốt nhu cầu đi lại của người dân trong dịp Tết Nhâm Dần, đảm bảo hành khách đi lại an toàn trên cả các khía cạnh giao thông lẫn y tế. Các hãng hàng không, các sân bay, cảng hàng không, cơ quan điều hành bay và các đơn vị phục vụ mặt đất đã phối hợp với nhau ngày càng chặt chẽ, giúp hnafh khách đi lại ngày càng thuận lợi hơn. 
Gần đây, Nhà nước đã quyết định mở lại các đường bay quốc tế, phục hồi giao thương, du lịch và chuẩn bị mở cửa du lịch từ 15/3/2022. Những quyết định này đã  tạo điều kiện để ngành hàng không Việt Nam tiến dần tới bình thường hoá hoàn toàn các hoạt động của mình, không bị chậm chân trong cuộc cạnh tranh với các hãng hàng không trong khu vực và thế giới có đường bay đi đến Việt Nam. 
Tuy nhiên, việc mở lại đường bay quốc tế cũng đặt ra những thách thức lớn đối với Việt Nam nói chung, với ngành hàng không và Du lịch. Đặc biệt là khó khăn do thị trường cần có giải pháp khôi phục và kích cầu trở lại; khó khăn do kiểm soát và đảm bảo an toàn cho hành khách và cộng đồng trong tình hình diễn biến dịch bệnh còn phức tạp. 
Vì vậy, diễn đàn hôm nay nhằm chia sẻ những hiểu biết, những kinh nghiệm mà quý vị đại biểu đã thu được trong thời gian qua, cũng như những dự báo về các biến động trong thời gian tới và những biện pháp khả dĩ giúp doanh nghiệp vượt qua các khó khăn, thách thức. Chúng tôi hi vọng những kinh nghiệm, bài học được chia sẻ tại diễn đàn này đem lại những lợi ích thiết thực cho các doanh nghiệp hàng không, có được những kiến nghị, những giải pháp giúp các doanh nghiệp, các hãng hàng không và ngành hàng không sớm khôi phục lại đường bay quốc tế đạt hiểu quả và kỳ vọng. 












DI SẢN LÀ “MỎ KIM CƯƠNG” VÔ TẬN CHO 
DU LỊCH VIỆT NAM CẦN CẤT CÁNH AN TOÀN

Ông PHẠM HÀ
Chủ tịch HĐQT, CEO Lux Group

“Định vị thương hiệu du lịch quốc gia là “điểm đến di sản chính là điều tôi tâm đắc. Di sản là “mỏ kim cương” đáng để Việt Nam nâng tầm, lan tỏa, tôn vinh, định vị thương hiệu du lịch quốc gia. Nhân chuyện chủ đề “luồng xanh” và “cất cánh”, thì cần đôi cánh quốc tế và khách quốc nội. Hai nguồn khách không thể thay thế được nhau và cần phát triển bền vững.
Để nói một cách hình ảnh về chuyến bay như cỗ máy du lịch của Việt Nam chúng, từ lúc lôi máy bay ra đường băng, chạy taxi, cất cánh. Chúng ta mới ở đang được xe kéo ra đường băng phía trước còn là cuộc khủng hoẳng kép dịch bệnh Covid và chiến tranh Nga – Ucraina chưa có hồi kết. Chúng ta mở cửa du lịch từ 15 tháng 3 có nguy cơ không ai đến là rất cao. Chúng ta bay chưa biết đi đâu, đến điểm đến nào, ai là khách du lịch của Việt Nam chúng ta. Thời hoàng kim, du lịch chúng ta đón 18 triệu khách quốc tế và 85 triệu khách quốc tế trước Covid, so với các nước du lịch Việt Nam mới bắt đầu.
Còn nhiều rào cản trên đường băng thì chưa cất cánh được. Giờ là lúc xây lại bền vững phá bỏ mọi rào cản để phát triển du lịch bền vững như nghành kinh tế như quá phụ thuộc vào một nguồn khách, thể chế chính sách, chất lượng nguồn nhân lực, sản phẩm du lịch và xúc tiến. Trong đó có xác định điểm mạnh nhất nhất, tài nguyên du lịch và khách hàng tiềm năng thích gì từ chúng ta và chúng ta khác biệt độc đáo như thế nào so với đối thủ cạnh tranh trong khu vực và định vị thương hiệu du lịch quốc gia và trải nghiệm du lịch gây thương nhớ khi nghĩ đến du lịch Việt Nam là gì?
Di sản thiên nhiên - đường thủy, cảnh quan, rừng cây, đầm lầy, vùng cao, động vật hoang dã bản địa, côn trùng, thực vật, cây cối, chim và động vật.
Di sản hữu hình - các di tích lịch sử, tòa nhà, tượng đài, đèn biển, hiện vật trong viện bảo tàng và kho lưu trữ.
Di sản phi vật thể - phong tục tập quán, thể thao, âm nhạc, khiêu vũ, văn hóa dân gian, hàng thủ công mỹ nghệ, kỹ năng và kiến ​​thức của chúng ta.
Di sản vật thể, phi vật thể và thiên nhiên của chúng ta và tất cả các thần thoại, truyền thuyết, truyền thống và ký ức liên quan cung cấp cho chúng ta một ngôn ngữ chung và cái nhìn sâu sắc giúp người Việt Nam hiểu sâu sắc hơn về nhau và thể hiện bản thân theo một cách độc đáo ra bên ngoài thế giới.
Theo định nghĩa của Tổ chức Bảo tồn Di sản Lịch sử Quốc gia Hoa Kỳ, “Du lịch di sản văn hóa là du lịch để trải nghiệm những địa điểm, hiện vật và hoạt động thể hiện chân thực những câu chuyện và con người xưa và nay. Nó bao gồm văn hóa, lịch sử và tài nguyên thiên nhiên.”
Di sản thế giới tại Việt Nam đã được UNESCO công nhận có đủ cả ba loại hình: di sản thiên nhiên thế giới, di sản văn hóa thế giới và di sản hỗn hợp văn hóa và thiên nhiên thế giới.
Trong hệ thống các danh hiệu của UNESCO, di sản thế giới là danh hiệu danh giá nhất và lâu đời nhất. Du lịch ở nước ta ngày càng phát triển và thu hút khách tham quan trong và ngoài nước. Đặc biệt là những khu du lịch được UNESCO công nhận.
Di sản thiên nhiên thế giới: 1. Vịnh Hạ Long; 2. Vườn quốc gia Phong Nha – Kẻ Bàng; 3. Cao nguyên đá Đồng Văn
Di sản văn hóa vật thể thế giới: 4. Quần thể di tích Cố đô Huế; 5. Phố cổ Hội An; 6. Thánh địa Mỹ Sơn; 7. Hoàng thành Thăng Long; 8. Thành Nhà Hồ.
Di sản văn hóa phi vật thể: 9. Nhã nhạc cung đình Huế; 11. Dân ca Quan họ; 12. Ca trù; 13. Hội Gióng; 14. Hát xoan Phú Thọ; 15. Tín ngưỡng thờ cúng Hùng Vương; 16. Đờn ca tài tử; 17. Ví giặm Nghệ Tĩnh
Di sản tư liệu thế giới: 18. Mộc bản triều Nguyễn; 19. Bia tiến sĩ Văn Miếu - Quốc Tử Giám; 20. Mộc bản Kinh Phật chùa Vĩnh Nghiêm; 21. Châu bản triều Nguyễn.
Di sản văn hóa hỗn hợp: 22. Quần thể danh thắng Tràng An, Ninh Bình
Điểm mạnh nhất để định vị thương hiệu du lịch quốc gia
Việt Nam có nhiều tiềm năng, lợi thế để phát triển du lịch so với các nước khác trong khu vực. Đặc biệt nổi trội phải kể đến 4 tài nguyên: thiên nhiên, văn hóa, ẩm thực và con người. Tuy nhiên, những tiềm năng, tài nguyên đó chưa được phát huy xứng tầm. Bởi lâu nay, chúng ta cứ loay hoay trong việc chọn điểm mạnh nhất để xây dựng sản phẩm, xúc tiến, quảng bá. 
Song, lại chưa dũng cảm chọn ra được tiềm năng mạnh nhất để xây dựng thành thương hiệu du lịch quốc gia, để cứ nhắc đến Việt Nam du khách nghĩ ngay đến sản phẩm ấy.Theo nhiều năm kinh nghiệm làm du lịch của tôi, bằng tình yêu với du lịch và sự hiểu biết về đất nước mình, Việt Nam nên định vị thương hiệu quốc gia là điểm đến di sản.
Định vị thương hiệu quốc gia là điểm đến di sản
Ở Việt Nam, bất cứ vùng miền, địa phương nào cũng có nhiều di sản vật thể hoặc phi vật thể, không lớn thì nhỏ. Việt Nam hiện có hơn 40.000 thắng cảnh. Trong đó có hơn 3.000 di tích được xếp hạng cấp quốc gia, 5.000 di tích xếp hạng cấp tỉnh. 
Ngoài ra, cả nước có 117 bảo tàng. Việt Nam là một trong số ít quốc gia trên thế giới có tới 39 di sản được UNESCO công nhận. Trong đó có 8 di sản văn hóa và thiên nhiên thế giới, 12 di sản văn hóa phi vật thể, 7 di sản tư liệu, 9 khu dự trữ sinh quyển thế giới và 3 công viên địa chất toàn cầu.
Đây là tài nguyên du lịch vô cùng quý giá, có sức hấp dẫn mạnh mẽ với du khách trong và ngoài nước. Minh chứng là 2 năm liên tiếp 2019 và 2020, Tổ chức giải thưởng du lịch thế giới (World Travel Awards- WTA) vinh danh Việt Nam là “Điểm đến di sản hàng đầu thế giới”.
Hiếm có quốc gia nào sở hữu số lượng di sản khổng lồ như vậy và chính những di sản vật thể và phi vật đó đã giúp Việt Nam trở thành điểm đến thu hút đông đảo du khách quốc tế.
Nếu như trước đây, thế giới biết đến Việt Nam là quốc gia anh hùng trong chiến tranh thì nay các di sản như: Vịnh Hạ Long, Hoàng thành Thăng Long – Hà Nội, đô thị cổ Hội An, cố đô Huế… chính là những “thỏi nam châm” thu hút du khách quốc tế, đưa Việt Nam trở thành điểm đến du lịch di sản hấp dẫn hàng đầu thế giới.
Có thể khẳng định, di sản là “mỏ kim cương” vô tận, đáng để chúng ta trân quý, gìn giữ, nâng tầm, lan tỏa, tôn vinh và thể hiện trách nhiệm với di sản của đất nước.
Mặt khác, từ du lịch di sản, có thể dễ dàng kết nối, khai thác các loại hình du lịch golf, nghỉ dưỡng cao cấp, chăm sóc sắc đẹp, sức khỏe; đăng cai các sự kiện lớn du lịch thể thao như đua xe công thức 1, đạp xe, marathon…
Khi chọn di sản để định vị thương hiệu, cần dồn lực làm nổi “mỏ kim cương” di sản lên tầm cao mới. Để nhìn vào những di sản trong không gian rộng mở, với sự tinh khiết, kỳ diệu của màu trời, màu nước thật lung linh… du khách sẽ phải thốt lên: “Đẹp quá! Ở đâu đấy? Nhất định phải đến đó”.
Khách du lịch giờ đây rất mẫn cảm với thật- giả, được- mất, vui- buồn nên tuyệt đối không được để họ cảm thấy bị lừa gạt, bị tổn thương. Phải tôn trọng, chăm chút và luôn coi khách hàng là trung tâm.
Không “ăn mày di sản”
Chọn di sản để xây dựng thành thương hiệu du lịch quốc gia nhưng phải sáng tạo, không “ăn mày di sản” hay “ăn mày dĩ vãng”. Càng không phải thay vì làm tăng giá trị di sản làm lại phá đi. Phải làm sao để khách du lịch khắp nơi trên thế giới được chiêm ngưỡng di sản, thưởng thức giá trị vốn có.
Cái chính là người làm du lịch phải chạm được vào cảm xúc của khách, mang tới cho khách những cảm nhận, trải nghiệm mới. Khung cảnh tại điểm đến, âm nhạc và thái độ của nhân viên phục vụ là những yếu tố có thể gây thương nhớ, mang tới những trải nghiệm đắt giá cho du khách.
Có những thời điểm, tour du thuyền Emperor ngắm hoàng hôn trên vịnh Nha Trang của chúng tôi phải đặt vài tháng mới có chỗ. Khách du lịch được trải nghiệm những dịch vụ cao cấp trên du thuyền độc bản và như được ngược dòng lịch sử về với thời vua Bảo Đại những năm 30 của thế kỷ trước, thưởng ngoạn thiên đường Nha Trang, thành phố từ biển Đông trong nền nhạc sống (violon và guitar), thưởng thức bữa tối sang trọng với các món hảo hạng... Chỉ với 4 tiếng, khách du lịch phải trả 120 USD, nhưng họ cảm thấy thực sự đáng giá.
Ở Việt Nam, tôi thấy có nhiều cái rất đáng tiếc, rất muốn làm mà không sao làm được. Tất cả các thành phố nổi tiếng trên thế giới: Venice (Ý), St. Peterburg (Nga), London (Anh), Paris (Pháp, Amsterdam (Hà Lan), Thượng Hải, Phượng Hoàng (Trung Quốc), Vienna (Áo), Bangkok (Thái Lan), Bruges (Bỉ), Stockholm (Thụy Điển)… đều lấy sông, hồ làm trung tâm, riêng Việt Nam gần như quay lưng lại với sông, hồ.
Tôi luôn mơ ước cảnh nhộn nhịp trên bến dưới thuyền ở sông Hồng, từ Hà Nội đi Hạ Long hay đi Hưng Yên- Thái Bình, ngược lên Phú Thọ…; trên hành trình ấy ngắm những cây cầu vắt qua 2 thế kỷ như: Long Biên, Thăng Long; nghe những câu chuyện dời đô nghìn năm trước, nhớ về cội nguồn từ thủa các vua Hùng… Hay những nơi thật êm đềm, sang trọng ở Hồ Tây, ngắm hoàng hôn rơi theo tiếng chuông chùa Trấn Vũ.
Tôi chờ mãi chưa thấy Hà Nội có chủ trương kêu gọi đầu tư, xây dựng những bến du thuyền, nơi ngắm cảnh ở Hồ Tây. Nếu có, tôi sẽ là người đầu tiên đầu tư vào Hồ Tây.
Chuyển đổi số là tất yếu
Để “chắp cánh” cho một điểm đến du lịch di sản trong bối cảnh “sóng thần” Covid-19 đó là chuyển đổi số. Chuyển đổi số là tất yếu. Chắc chắn, 100 con đường phía trước không con đường nào tránh được chuyển đổi số. Công nghệ điện toán đám mây sẽ đồng hành với Du lịch Việt Nam trong tương lai. Vì thế, chuyển đổi số càng được thực hiện sớm càng tốt.
Đại dịch Covid-19 gây ra thảm họa trên toàn thế giới nhưng nó cũng cho thấy nhiều tầm nhìn, nhiều giá trị cốt lõi, sự thích nghi của doanh nghiệp, của nền kinh tế trước những biến cố. Chuyển đổi số chính là một giải pháp để chung sống và vượt qua đại dịch. Thời điểm này, không giống như từ trước đến nay, ai “ăn cắp” sản phẩm, “ăn cắp” thương hiệu sẽ “chết” ngay.
Những thứ không phải của mình, không có dấu ấn, không hiểu gì về bản thân sẽ không thể tồn tại. Chính vì thế, đại dịch Covid-19 làm cho ngành Du lịch trải qua những ngày đau đớn nhưng cũng là cuộc thanh lọc chưa từng có. Những doanh nghiệp tồn tại được đều là những doanh nghiệp có nền tảng, có tầm nhìn, có tích lũy tư bản.
Ngay từ năm 2004, khi bắt đầu thành lập công ty, chúng tôi đã phải cố gắng để ứng dụng công nghệ thông tin phát triển, kinh doanh trên nền tảng số, thương mại điện tử, số hóa dữ liệu, đầu tư trang web…
Từ đó, chúng tôi có dòng tiền nhanh hơn, biết ngay là khách thích gì, đi xe gì, yêu thích nhãn hiệu gì, phàn nàn gì, muốn gì…
Tất cả đều nhờ công nghệ thực tế ảo, có quan hệ với khu vực khách đến, biết được khách tìm kiếm gì nhất. Quan trọng nhất là kết hợp với việc điều tra, nghiên cứu thị trường thực tế để tạo được các data, big data về dữ liệu khách du lịch, tâm lý của khách, các hãng lữ hành gửi khách cho Việt Nam… Điều này vô cùng quan trọng trong kinh doanh.
Việc chuyển đổi số cần được thực hiện càng nhanh càng tốt, từ đó quản lý, quản trị công việc kinh doanh, khách hàng. Các báo cáo phải phục vụ doanh nghiệp chứ không phải chỉ doanh nghiệp phục vụ cơ quan quản lý nhà nước.
Khi có đủ dữ liệu khách có thể dễ dàng phân tích các thị trường khách: khách châu Âu thích tìm hiểu gì, thích ở đâu, thích ăn món nào nhất…; khách châu Á thích mua gì, thích chơi ở đâu, đến vùng khí hậu như thế nào…? Từ tất cả những dữ liệu đó, cơ quan quản lý nhà nước sẽ định hướng, hướng dẫn doanh nghiệp chuyển đổi số nhanh hơn, hiệu quả hơn.
Ngoài tập trung xây dựng sản phẩm du lịch di sản- văn hóa, quảng bá cho thương hiệu quốc gia cũng vô cùng quan trọng. Mỗi địa phương phải tìm ra được sự độc đáo của tỉnh, thành mình để xây dựng sản phẩm du lịch đặc trưng.
Có thể đến Hà Nội giữa 36 phố phường thưởng thức những món ngon, đi làng cổ Đường Lâm nghe câu chuyện xứ Đoài mây trắng. Đến Hội An, bên bờ sông Hoài ngắm nhìn những căn nhà cổ nở đầy hoa giấy, nơi có biết bao tâm tư, tình cảm, điệu bài chòi của người dân nơi đây, nhớ về thương cảng xưa sầm uất… Chúng ta có thể xây dựng những sản phẩm du lịch triệu USD, tại sao không? Nhưng muốn thương hiệu đó được nhiều người biết đến, ghi sâu vào tâm trí của khách, việc quảng bá, xúc tiến vô cùng quan trọng.
Người làm du lịch phải có nghệ thuật bán hàng tốt, hướng dẫn viên phải hiểu về điểm đến của mình, truyền tải một cách hấp dẫn các thông điệp của điểm đến. 
Việt Nam từng được Tổ chức Du lịch thế giới bình chọn là Điểm đến di sản hàng đầu thế giới năm 2020. Đây là một lợi thế của đất nước ta. Nếu thực sự coi du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, phải có sự lựa chọn mang tính sống còn, phải có tầm nhìn và hành động cụ thể chứ không phải chỉ nói hay. 
Việc lựa chọn số lượng hay chất lượng, có thể là lựa chọn thương đau nhưng phải chọn. Lựa chọn thế nào thì số phận thế ấy. Du lịch Việt Nam muốn trở thành gì? Một điểm đến du lịch sang trọng, có giá trị, bền vững hay là điểm đến đại trà, phát triển nóng, giá rẻ…? Cái này, chỉ có chúng ta mới quyết định được.
Để quảng bá rộng khắp và hiệu quả, chuyển đổi số là tất yếu, và thực hiện càng sớm càng tốt. Từ đó giúp quản lý, quảng bá, xúc tiến đầu tư vào du lịch di sản và du lịch nói chung... hiệu quả hơn, trong bối cảnh “cơn cuồng phong” Covid-19 vẫn còn diễn biến rất phức tạp.
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	VĂN PHÒNG
CHÍNH PHỦ
__________
Số: 43/TB-VPCP
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
_______________________
Hà Nội, ngày 16 tháng 02 năm 2022


  
 THÔNG BÁO
Kết luận của Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam tại cuộc họp bàn về phương án mở cửa lại hoạt động du lịch
_____________
 
Sáng ngày 15 tháng 02 năm 2022, tại Trụ sở Chính phủ, Phó Thủ tướng Chính phủ Vũ Đức Đam đã chủ trì cuộc họp với các Bộ, ngành bàn phương án mở cửa lại hoạt động du lịch trong bối cảnh thích ứng linh hoạt, an toàn, kiểm soát hiệu quả dịch bệnh Covid-19, gắn với từng bước phục hồi kinh tế - xã hội. Tham dự cuộc họp có Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch Nguyễn Văn Hùng; đại diện Lãnh đạo Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Bộ Ngoại giao, Văn phòng Chính phủ; đại diện các Bộ: Công an, Quốc phòng, Y tế, Giao thông vận tải, Thông tin và Truyền thông. Sau khi nghe ý kiến phát biểu của các đại biểu dự họp, Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam đã có ý kiến kết luận như sau:
1. Đồng ý với đề xuất của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và ý kiến các Bộ, cơ quan tại cuộc họp về thời gian mở cửa lại hoạt động du lịch trong điều kiện bình thường mới theo đúng tinh thần chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về “thích ứng linh hoạt, an toàn, kiểm soát hiệu quả dịch bệnh COVID-19” từ ngày 15 tháng 3 năm 2022.
2. Yêu cầu Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch:
a) Chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan liên quan thống nhất nội dung, quy định đón khách du lịch quốc tế; hoàn thiện và khẩn trương công bố phương án mở cửa trở lại hoạt động du lịch, có hướng dẫn chi tiết để các đơn vị, địa phương chủ động tổ chức thực hiện.
b) Làm việc cụ thể với Bộ Y tế, Bộ Ngoại giao và các bộ, ngành liên quan khẩn trương có báo cáo chi tiết với Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về chính sách thị thực áp dụng đối với khách du lịch quốc tế nhập cảnh vào Việt Nam.
Văn phòng Chính phủ thông báo để các Bộ, cơ quan liên quan, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương biết, thực hiện./.
 
	
	KT. BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM
PHÓ CHỦ NHIỆM

 (Đã ký) 
 
Nguyễn Sỹ Hiệp


 
 



	BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO
VÀ DU LỊCH
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
---------------

	Số: 597/BVHTTDL-TCDL
V/v công tác chuẩn bị phục vụ mở cửa lại hoạt động du lịch
	Hà Nội, ngày 25 tháng 02 năm 2022


 
Kính gửi: Sở Du lịch; Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch; 
Sở Văn hóa, Thông tin, Thể thao và Du lịch các tỉnh/thành phố

Triển khai thực hiện ý kiến kết luận của Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam tại cuộc họp bàn về phương án mở cửa lại hoạt động du lịch trong điều kiện bình thường mới từ ngày 15 tháng 3 năm 2022 (Thông báo số 43/TB-VPCP ngày 16 tháng 2 năm 2022 của Văn phòng Chính phủ), nhằm đảm bảo mở cửa lại hoạt động du lịch an toàn, hiệu quả và chất lượng, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch yêu cầu Sở quản lý du lịch các tỉnh/thành phố thực hiện các nội dung sau:
1. Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố ban hành kế hoạch, phương án mở cửa du lịch phù hợp với địa phương trên cơ sở tiếp tục thực hiện Hướng dẫn 3862/HD-BVHTTDL ngày 18 tháng 10 năm 2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch thực hiện Nghị quyết 128/NQ-CP quy định tạm thời về “Thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch COVID-19” trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch, Quyết định số 218/QĐ-BYT ngày 27 tháng 01 năm 2022 ban hành Hướng dẫn tạm thời về chuyên môn y tế thực hiện Nghị quyết số 128/NQ-CP ngày 11 tháng 10 năm 2021 của Chính phủ ban hành Quy định tạm thời “Thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch COVID-19” và các chủ trương, văn bản hướng dẫn liên quan đến mở cửa lại hoạt động du lịch; đề xuất các phương án xử lý đối với trường hợp rủi ro trong quá trình triển khai mở cửa lại hoạt động du lịch. Tuyên truyền về kế hoạch mở cửa lại du lịch đảm bảo an toàn, hiệu quả, phù hợp với các quy định phòng, chống dịch COVID-19.
2. Tiếp tục triển khai Chương trình Phát động du lịch nội địa thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch COVID-19 theo tinh thần văn bản số 4698/BVHTTDL-TCDL ngày 16 tháng 12 năm 2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch. Hỗ trợ doanh nghiệp du lịch trên địa bàn đầu tư nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, phát triển sản phẩm mới đáp ứng nhu cầu của khách du lịch sau 2 năm dịch COVID-19. Tăng cường công tác xúc tiến quảng bá điểm đến, liên kết phát triển sản phẩm du lịch giữa các địa phương và doanh nghiệp, tổ chức các sự kiện thu hút khách du lịch trong và ngoài nước.
3. Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố ban hành các chính sách kích cầu thu hút khách như giảm giá vé tham quan, tặng thêm dịch vụ trải nghiệm cho khách du lịch. Phổ biến, thực hiện các chính sách giảm phí cấp giấy phép kinh doanh lữ hành, phí cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch, giảm tiền ký quỹ kinh doanh dịch vụ lữ hành, các chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động của Trung ương và địa phương để khuyến khích các chủ thể tham gia tích cực phục hồi hoạt động du lịch.
4. Phối hợp với các Sở, ban, ngành liên quan thành lập đoàn kiểm tra liên ngành để hướng dẫn, hỗ trợ các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn chuẩn bị cho mở cửa lại hoạt động du lịch, đồng thời xử lý nghiêm trường hợp vi phạm quy định của pháp luật.
5. Chỉ đạo, hướng dẫn các khu, điểm du lịch, các cơ sở kinh doanh du lịch và dịch vụ du lịch trên địa bàn:
- Chủ động xây dựng kế hoạch mở cửa hoạt động du lịch trong đó có các phương án phòng, chống dịch COVID-19 và xử lý khi có trường hợp mắc COVID-19 theo quy định. Tiếp tục thực hiện nghiêm quy định phòng, chống dịch theo các hướng dẫn của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và Bộ Y tế để kiểm soát tốt dịch bệnh.
- Tự kiểm tra, rà soát chất lượng cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ; đầu tư cải thiện, nâng cấp các khu vực xuống cấp; tăng cường, mở rộng hạ tầng kỹ thuật dịch vụ phục vụ khách, đáp ứng yêu cầu theo các điều kiện và tiêu chuẩn hiện hành.
- Căn cứ theo tình hình mới và dự báo nhu cầu thị trường, chủ động tuyển dụng và đào tạo, bồi dưỡng nhân lực nhằm đảm bảo chất lượng dịch vụ kịp thời đáp ứng mở cửa lại du lịch.
6. Định kỳ hàng tháng báo cáo tình hình mở cửa lại hoạt động du lịch và các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện về Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (qua Tổng cục Du lịch) để tổng hợp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ.
Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề nghị Sở quản lý du lịch các tỉnh/thành phố phối hợp thực hiện, đảm bảo hoạt động du lịch trong toàn quốc được tổ chức an toàn, hiệu quả, đáp ứng mục tiêu, nhiệm vụ theo phương án mở cửa lại hoạt động du lịch trong bối cảnh thích ứng linh hoạt, an toàn, kiểm soát hiệu quả dịch bệnh COVID-19./. 
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PAC DIEM VI RUT SARS-COV-2
o Thoi gian 0 bénh: T 2-7 ngay, phd bién 4-5 ngay, nhung cé thé
kéo dai t&i 14 ngay.

* Thoi diém phat hién bang xét nghiém RT-PCR mau dich hong:
Khodang 2-3 ngay trudc khi khéi phat. Thuwong xuyén bién chlng.

* Cac chung dang quan ngai (VOC): Alpha, Bé ta, Gam ma, Delta,
Omicron.

* Kh&i cdm thu: Moi ngudi déu cé thé bj nhiém SARS-CoV-2.
« Ty 1é mac bénh khéng c6 triéu chirng cao: 60% - 80%

e Chan doan: - MAau dich ty hau, dich hdu hong: Test khang
nguyén nhanh, Realtime RT-PCR (mau don, mau gop)

- Mau mau: xét nghiém ELISA tim khdng thé IgM, 1gG.
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PAC DIEM VI RUT SARS-COV-2

» Chiing Omicron:
- Dot bién protein gai (36 dét bién):

+ Vi rdt xdm nhép té bao ngudi nén lay lan nhanh
da lan ra hau hét cic nudc co dich.

+ Gidm hiéu luc bao vé clia vac xin
+ Tiém mii b6 sung tang hiéu qua bao vé

- Triéu chirng nhe nhung 13y lan nhanh vi vy c6 thé gy
qua tai hé théng y té

. FO: Xét nghiém duong tinh vé&i SARS-CoV-2
. F1: Tiép xtc gan. Khdng lam dung xéc dinh F1
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TRIEU CHUNG LAM SANG
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fever
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aches & pains
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sore throat
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headache

shortness of breath

Source: CDC, WHO
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TINH HINH DICH COVID-19 TREN THE GIOI
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CAP NHAT DEN NGAY 09/3/2022
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TINH HiNH DICH COVID-19 TAI VIET NAM

Tinh dén 04/3/2022

* S6 mac: 4.059.262 (ch( yéu trong nuérc)
* S6 tinh/thanh phé cé dich: 63/63

* SO tlr vong: 40.609
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CAC GIAI POAN DICH
Giai doan 1: tlr 22/01 - 05/3/2020.
* 16 ca. Chdng vi rut: Binh thuong
Giai doan 2: tir 06/3 - 22/7/2020
* 399 ca. Chang vi rat: Binh thuong
Giai doan 3: tlr 23/7/2020 dén 26/4/2021
2437 ca. Chdng vi rut: chd yéu Alpha
Giai doan 4: tir 27/4 - nay.
¢ 4.056.410 ca. Chlng vi rat: Chl y&u ching Delta, Omicron
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PAC DIEM DICH

* Dich xay ra trén pham vi ca nuwdc: 63/63 tinh, thanh phé
* C4c tinh, thanh phé cé nguy co dich khac nhau
« Cac tinh thanh phd cé ty 1é mic va t&r vong khac nhau

o Cac tinh, thanh phd c6 ty & tiém khac nhau
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QUAN DIEM

* Chap nhan cé ngudi nhiém COVID-19 cdng dong (khong thé
Zero FO): - Ching Delta, Omicron lay lan nhanh

- Tiém chdng dat ty |é cao
- Nang lwc, kinh nghiém phong chéng dich tang.

- Thye hién muc tiéu kép: Vira chéng dich hiéu qua,
vira phat trién kinh t&

. Chuyén tlr cdm doan sang kiém soat ri ro
. NGi 1dng nhung khéng buéng 1dng

. Muc tiéu: C6 ca nhiém nhung s& ca niang khong cao, khong
quéd tdi hé théng y té, t&r vong chap nhan dugc, khéng anh
huwédng I6n tdi kinh té€ va an sinh x3 hoi.
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NGHI QUYET 128
« Kiém soat dich bénh:

Theo d&i ty I8 mac/100.000 dan trong 1 tuan (phan ra
céc chi s6: Ca nhiém, ca nhap vién, ca can diéu trj oxy...

« Ty | tiém vac xin:

Ngudi trén 18 tudi (Luu y ngudi trén 50 tudi, ngudi
bénh nén). Ngudi tir 12-17 tudi. Tré 5-11 tudi.
* Tiép can diéu tri:

- Pl givdng bénh cho nguwdi bénh can can thiép

- Giwong bénh cho bénh nhéan nhe, trung binh, ICU

- Tiép can clay té co s&
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GIAI PHAP CHUYEN MON

o Chién lwgc chuyén mén: ngin chin - phat hién - cach ly -
khoanh vung - dap dich - diéu tri hiéu qua |13 “kinh dién” trong
phong chong bénh truyén nhiém trong dé cé COVID-19

* Ngin chan: Kiém soat dich xdm nhap qua bién gidi. Can théng
thoang

« Phét hién:

- Xét nghiém: Xac dinh ca nhiém, phat hién & dich, danh gia
nguy co.

- Truy vét: Khéng qud chat ché vé truy vét, théng bédo cho
nguoi ti€p xac gan (F1)
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GIAI PHAP CHUYEN MON

e Cach ly: Cach ly tap trung, cach ly tai nha

- Ngudi nhap canh: Thuén tién cho ngudi nhip canh. Pang
dé xuat cd két qua xét nghiém am tinh trong vong 24 gid
khéng phai cach ly).

- F1: . D3 tiém dd lidu vac xin hodc mic Covid-19 khoi bénh
trong vong 3 thang: dang dé xuat cho di lam va thyc hién
theo doi va phong bénh).

. Chua tiém dd lidu: Cach ly 7 ngay

- FO: . Cach ly 7 ngay néu ngay th& 7 xét nghiém am tinh
hodc 10 ngay (dang dé xuat cho FO I3 nhan vién y té& khong
triéu chirng di lam tai co s& diéu tri FO).
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* Phong toa (cach ly y t& vung):
- Theo nguy co, nguy co dén dau phong tod dén dé.
- Dam bao an sinh xa hoi.
- Hién nay gan nhu khéng ap dung

* Gidn cach xa hdi rong: Han ché, trir khi kiém soat dich
khéng hiéu qua. Gan nhu khdng dp dung

» Ciac hoat dong han ché: tiép xic gan, mdi truong kin, tiép
xuc déng nguoi

« Cac hoat dong, nganh nghé phai cé6 phwong an an toan:

Cong s& an toan, trudng hoc an toan, du lich an toan, |18 hoi
an toan...
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« Diéu tri:

- Tiép can bénh nhan sém, tranh chuyén nang, han ché ti
vong

- Phan tang diéu tri: thap 3 tang (nhe, trung binh, ICU)

- Tiép can sém: tu van, hudng dan theo ddi, diéu trj sém. Tw
van qua dién thoai, thay thuéc ddng hanh. Piéu tri bénh
nhan nhe, cung cap goi thudc diéu trj tai nha.
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2. Thiét lap co s& thu dung, diéu tri
CoVID-19 Kni s6 ca méc

BV truyén nhiém,  E$D Dtri cOVID-
BVDK finh co khoa 19

truy&n nhiém BV Piéu trj COVID-
(ICU dd nang lyc 19
Kk thuat TT HSTC COVID-
19
(Tir BV sén co
chuyén déi céng
nang)
BV huyén* (itnh4t  CS TD Btri COVID-

50 GB) hodc 19

BVDK tinh cé khoa BV DK, CK tuyén
truyén nhiém, BV tinh

truyén nhiém, BV BV Huyén

Phéi BV Da chién

" " . (Tir BV sén c6 hodc
Khéng triéu chirng, nhe tir co s6 khac)

BV huyén (itnhdt  CS thu dung,

50 givéng bénh) diéu tri COVID-
Uy 19
BV Da chién
(Tir CS khéng
phéi CS KB, CB)
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* Dy phong ca nhan: 5K (Can van dung linh hoat, cac “K” bd
tro cho nhau)

- Khau trang
- Khr khuén
- Khoang céach
- Khong tu tap
- Khai bdo y té
Tranh tw twéng tré thanh FO sém
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GIAI PHAP CHUYEN MON
« Tac dung vac xin:
- Phong bénh bén vitng nhat
- Lam gidm sv [y nhiém, nhung & mrc d6 nhat dinh

- Tiém rdi van c6 thé nhiém va van cé thé lay lan cho
nguoi khac

- Thudng méc nhe hodc khdng triéu chirng

- VAn c6 thé chuy&n bénh ndng va tlr vong dic biét
nguwdi gia, ngwdi bénh nén nhung ty 1& nhé

- Chud y lay cho ngudi chua tiém ching, vung co ty 1é
tiém ching thap, ngudi gia, ngudi cé bénh nén.
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* VAc xin:
-Thanh 14p qu§ vac xin
- Chu y ngudi bénh nén, ngudi gia.
Két qua: dén ngay 04/3/2022
- >18 tudi: Mi 1: 100% - Miii 2: 98,4% - Miii 3: 37,4%
- 12-17 tubi: Mi 1: 98,8% - MUii 2: 93,5%

- Chuén bj tiém cho 5-11 tudi
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PHONG BENH TRONG DU LICH
« 5k: T6i da cd thé. Du lich theo nhém, khép kin...
- Khau trang: 4p dung toi da
- Khir khun: Quan trong, tai tat ca cac diém
- Khoang cach: Tuy theo, theo nhédm, theo doan
- Tu tap: Han ché tiép xuc gilra cac doan, cdc nhém
- Khai bdo y t&: vd cung quan trong dé biét nguy co lay
nhiém & dau, gidp xt ly gon.
 Cach xtr ly:

- Phéi hop gilra quan ly tour, dia phuong, quan ly dia diém
du lich va y té. Khéng lam dung dénh gid F1. Cach ly theo quy
dinh.
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PHONG BENH TRONG DU LICH

o Cach xtr ly:

- Phéi hop giita quan ly tour, dia phuwong, quan ly dia diém
du lich, y t&, chinh quyén dia phuong.

- Huéng dan chung toan nganh, toan qudc, tranh mdi noi
[am mot kiéu.

- Truyén thong: phé bién cho khach ndm duwoc quy dinh.

- Khéng lam dung danh gid F1.

- Bi doan nao xr ly doan d4. Bj khach san nao x{r ly khach
san do...
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CHUNG SONG AN TOAN VG1 DAI DICH COVID-19 D
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Rira tay khi...

khi bi dinh vét
ban nhin thdy dwoc

Tay ban c6 thé bi nhiém

@ ban ma khéng nhin thay
dwore, :

RUPA TAY PHONG BENH
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~NGUYEN TAC
DEO KHAU TRANG PHONG BENH

Peo khau trang y té ding cach Al CAN DEO KHAU TRANG VAI
Ngudi khée manh,
Khdu trang y té chi sit dyng mot lén, {\‘3;“ khéng c6 cdc triéu chimg bénh
khong sirdung lai khdu trangy téding motidn '\ - vé duing h hdp nhu s6t, ho, kho the,
h chay nudc ma...
T ZY Deomst mau (xanhi/xém) ra ngodl, mét tréng vo trong,
' kepnbomhuénglén trn.

Kéo khdu trang che kin c& mi ln miéng, dn kep nhom
. 6m sdt vio phin ssing mai

Trong qud trinh deo khdu trang, tuyét 46l khong
ding tay cham vio mdt trubc khdu trang

. Khithdo khdu trang chi cém vio phin diy deo qua tai
\ Y dé thao khdu trang, trdnh ding tay cdm vao mat trudc
:ﬂm;‘;::;m,m aog v cOinds By KHI NAO CAN DEO KHAU TRANG VAI
© e Khi dén cac khu vic
b tap trung déng ngudi nhu bén xe,
Rifa tay bing xa phong va nudc sach hodc cha tay nha ga, sdn bay, ch, siéu thi,
bang nuéc rita tay <6 <én sau khi thdo khdu trang phEdib...
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CAN NHO!

Rira tay
thuromg xuyén
v6i xa phong
va nuéc

Khi c6 triéu
chirng viém
dudng hd hip
cdp, gilr khodng
cach it nhdt 1
mét véi ngudi
khac

Tranh om,
hén, bit tay
khi chao héi
ngudi khic

Cantdicosdyté
dé khém bénh khi
6 tridu chimg
viém duéng ho
hip cip

Nghi lam hodc
nghi hoc, khong ty
t3p chd dong
ngudi khi c6 triéu
chimg viém
dudmg hd hip cip

Trénh tiép xtc
véi mat, mii
hodc miéng khi
chua rira tay

Worid Health
Organissiion
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THICH NG AN TOAN, LINH HOAT,
KIEM SOAT DICH HIEU QUA

PGS.TS. Tran Bic Phu .
Nguyén Cuc trwdng Cuc Y té dw phong - Bo Y té
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PUONG LAY TRUYEN

Coronavirus COVID-19
 Transmission and infection ]
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mouth, possibly lungs

TIEP xuc
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SARS-CoV-2
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DIEN DAN “LUONG XANH"” CHO DU LICH CAT CANH
CHUYEN DE I: MO CUA DU LICH LINH HOAT - AN TOAN - HIEU QUA




